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इमऱान ख़ााँ  

सहायक आचायय, सीतापुर शिक्षा संस्थान, रस्यौरा, सीतापुर, उत्तर प्रदेश, भारत 

 
Corresponding Author: * इमरान खााँ DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.22979979 

साराांश Manuscript Information 

एन0ई0पी 2020 के संदर्य ई-लशनिंग को बढ़ावा देने के शलए प्रौद्योशगकी की साथयकता है स्लाइड, प्रोजेक्टर अब 

प्रते्यक कक्षा की अशनवायय आवश्यकता बनती जा रही है आज की सू्कली शिक्षा नव युगीन साधनो तथा युक्तियो ंसे 

सुसक्तित होती जा रही है। प्रौद्योशगकी का उपयोग ई-लशनिंग को बढ़ावा देने में ऑनलाइन पाठ्यक्रम और वीशडयो ं

लेक्चर, इंटरेक्तक्टव एक्तिकेिन और टूल्स, वचुयअल क्लास रूम आनॅलाइन टेस्ट और असाइनमेण्ट, ए. आई. और 

मिीन लशनिंग, मोबाईल एक्तिकेिन, स्माटय क्लासरूम में सहयोग कर रहे हैं। इसके बढ़ावा देने के शलए प्रौद्योशगकी 

को कुछ प्रमुख चुनौशतयाॅॅ जैसे गुणवत्तापूणय सामग्री और र्ाषा की समस्या, तकनीकी ज्ञान की कमी, शिक्षक व छात्र 

के मध्य सीधा सम्पकय  न हो पाना, मूल्ांकन और परीक्षा में कशिनाई, साइबर सुरक्षा और डेटा गोपनीयता, मानशसक 

और िारीररक स्वास्थ्य पर प्रर्ाव, तकनीकी बुशनयादी ढााँचे की कमी, सामाशजक और मनोवैज्ञाशनक चुनौशतयो ंका 

सामना करना पड़ता है। वतयमान शडशजटल युग में सूचना एवं संचार प्रौद्योशगकी ने शिक्षण अशधगम की पारम्पररक 

पद्धशतयो ंको नवीन स्वरूप प्रदान शकया है। ई-लशनिंग के माध्यम से शिक्षा अशधक सुलर्, लचीली, संवादात्मक तथा 

शिक्षाथी केक्तित बनती जा रही है। प्रौद्योशगकी के सहयोग से शवद्याथी अपनी गशत एवं रूशच के अनुसार सीख सकते 

हैं वही शिक्षक नवाचारी शिक्षण शवशधयो ंको अपनाने में सक्षम हुए हैं। इस प्रकार राष्ट्र ीय शिक्षा नीशत-2020 के संदर्य 

में प्रौद्योशगकी का प्रर्ावी उपयोग ई-लशनिंग को बढ़ावा देने, गुणवत्तापूणय शिक्षा प्रदान करने तथा समावेिी एवं ई-

लशनिंग शिक्षण के लक्ष्य को प्राप्त करने में महत्वपूणय रू्शमका शनर्ा रही हैं  
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1. प्रस्तावना 

शपछले तीन दिको ंमें जीवन के प्रते्यक के्षत्र में सूचना और प्रौद्योशगकी 

सेवाओ ंका प्रयोग शकया जाने लगा है शिक्षा के्षत्र र्ी इससे अछूता नही ं

है। प्राचीन काल में शिक्षा गुरूकुल पद्धशत से प्रारम्भ होकर वाशचक 

परम्परा से होते हुए शिक्षा ने अनेक सोपान तय शकये है शपछली सदी 

के इस कमोबेि पारम्पररक श्यामपट्ट तथा खशड़या शमट्टी के दौर से 

गुजरते हुए इक्कीसवी ं सदी के इस दूसरे दिक में पिन-पािन का 

समू्पणय पररदृश्य अब बदल चुका है। आज की सू्कली शिक्षा नवयुगीन 

साधनो ंतथ युक्तियो ंसे सुसक्तित होती जा रही है। साधारण बै्लक बोडय 

की जगह स्माटयबोडय ने ले शलया है। इंशगत करने के शलए इसे्तमाल होने 

वाली क्तस्टक का स्थान लेज़र पॉइंटर ने ले शलया है स्लाइड प्रोजेक्टर 

तथा एल0सी0डी0 प्रोजेक्टर अब हर कक्षा की अशनवायय आवश्यकता 

बनती जा रही है।  

 

ई-लशनिंग को बढ़ावा देने के शलए प्रौद्योशगकी का उपयोग आज के 

समय में महत्वपूणय आवश्यकता बन गई है यह न केवल शिक्षा को 

अशधक सुलर् व आकषयक बनाता है बक्ति छात्रो ंऔर शिक्षको ंदोनो ं

के शलए नए अवसर र्ी उत्पन्न करता है शनम्नशलक्तखत तरीको ं से 

प्रौद्योशगकी का उपयोग ई-लशनिंग को बढ़ावा देने में शकया जाता है।  

 

2. ऑनल़ाइन प़ाठ्यक्रम और वीर्ियो लेक्चरः- 

इण्टरनेट पर उपलब्ध शवशर्न्न िेटफामय जैसे Coursera, Udemy vkSj 

Youtube, Khan, Academy, Unacademy/Physics Wallah छात्रो ं

को शवश्वस्तरीय शिक्षा प्रदान करते है। शिक्षक वीशडयो ं लेक्चर, 

टयूटोररयल्स और अध्ययन सामग्री ऑनलाइन प्रदान कर सकते हैं। 

ऑनलाइन लशनयग आज के समय में कौिल सीखने और शडग्री हाशसल 

करने का सबसे सुलर् तरीका बन गया है चाहे आप शकसी प्रशतयोगी 

परीक्षा की तैयारी कर रहे हो या नई क्तस्कल सीखना चाहते हो उसे 

आसानी पूवयक सीखा जा सकता है। 

 

3. इंटरेक्टिव एक्टिकेशन और टूल्सः-  

प्रौद्योशगकी के माध्यम से शिक्षा को अशधक इंटरेक्तक्टव और आकषयक 

बनाया जा सकता है। जैसे शक Kahoot, Quizlet क्तिज और 

गेशमशफकेिन टूल्स, वचुयअल व्हाइटबोडय और कोलाबरेिन शसमुलेिन, 

शवजुअल लशनयग तथा Google Class Room जैसे टूल्स के जररए छात्रो ं

का ध्यान बनाए रखा जा सकता है और उनकी र्ागीदारी बढ़ ाई जा 

सकती है।  

आनलाईन शिक्षा को केवल वीशडयो देखने तक सीशमत नही रखा जाना 

चाशहए। इंटरएक्तक्टव एक्तिकेिन और टूल्स पढ़ाई को अशधक 

शदलचस्प, सशक्रय और प्रर्ावी बनाते हैं। ये टूल्स छात्रो ं को केवल 

‘‘सुनने’’ के बजाए ‘‘करने’’ का अवसर देते हैं।  

म्कनच््ररसम इसकी मदद से शिक्षक वीशडयो ं के बीच में सवाल 

रोककर पूछ सकते हैं जब तक छात्र सही जवाब नही देता, वीशडयो 

आगे नही बढ़ता। इससे यह सुशनशित होता है शक छात्र ध्यान से 

शवषयवसु्त को समझ रहे हैं। 

  

4. वरु्भअल क्ल़ासरूमः-  

वचुयअल क्लासरूम एक ऐसा शडशजटल वातावरण है जहां शिक्षक और 

छात्र िारीररक रूप से एक जगह न होते हुए र्ी इण्टरनेट के माध्यम 

से रीयल टाईम (Live) एक दूसरे से जुड़ते हैं यह पारम्पररक क्लासेस 

का आधुशनक और लचीला शवकल्प है। Zoom, Microsoft Teams 

और Goolge Meet जैसे िेट फामय पर लाईव सत्र आयोशजत शकए 

जा सकते हैं, शजससे छात्र कही से र्ी पढ़ाई कर सकते हैं। इससे 

शिक्षा की पहुाँच दूरदराज के्षत्रो ंतक हो गयी है। 

  

5. ऑनल़ाइन टेस्ट और अस़ाइनमेण्टः-  

तकनीकी उपकरणो ं के माध्यम से शिक्षक आसानी से टेस्ट और 

असाइनमेण्ट बना सकते है और छात्रो ं के प्रदियन का मूल्ांकन र्ी 

त्वररत रूप से शकया जा सकता है इससे छात्रो ंको समय पर फीडबैक 

शमलता है।  

ऑनलाइन शिक्षा में केवल वीशडयो ं देखना ही काफी नही होता है। 

बक्ति अपनी प्रगशत को मापने के शलए ऑनलाइन टेस्ट और 

असाइनमेण्ट र्ी उतने ही महत्वपूणय है आज के समय में ऐसे कई टूल्स 

है जो इस प्रशक्रया को आसान और रोचक बनाते हैं। आनलाईन टेस्ट 

के शलए लोकशप्रय टूल्स शनम्नशलक्तखत हैंैंः- 

 Google Forms (Quiz Mode) यह सबसे सरल और मुफ्त 

तरीका है इसमें शिक्षक बहुशवकल्पीय प्रश्न (MCQ) सेट कर 

सकते हैं और सबशमट करते ही छात्रो ंको तुरन्त अपना स्कोर 

पता चल जाता है।  

 Test Portal & Blink Exam यह प्रोफेिनल टेस्ट पोटयल्स है 

जहां समय सीमा और नकल रोकने शलए AI Proctoring 

शनगरानी जैसे फीचसय होते हैं।  

 Quiziz यह टेस्ट को एक गेम की तरह बना देता है छात्र अपने 

दोस्तो ंके साथ लाइव कम्पटीिन कर सकते हैं।   

 Examin 8 यह र्ारतीय शिक्षको ं के शलए एक बेहतरीन 

एिीकेिन प्रोग्राम है जो एन.सी.ई.आर.टी.और अन्य बोड्यस के 

शलए आटोमेशटक प्रश्न-पत्र और ऑनलाइन टेस्ट तैयार करता है।  

  

6. ए.आई. और मशीन लर्निंगः-  

ए.आई. का उपयोग व्यक्तिगत अध्ययन की योजना बनाने और छात्रो ं

की कमजोररयो ं पर ध्यान देने के शलए शकया जा सकता है। मिीन 

लशनिंग एल्गोररदम छात्रो ं के प्रदियन के आधार पर कस्टमाइज्ड 

अध्ययन सामग्री प्रसु्तत कर सकते हैं। आशटयशफियल इंटेशलजेंस और 

मिीन लशनयग आज के युग की सबसे क्राक्तन्तकारी तकनीके हैं सरल 

िब्ो ंमें ए.आई. कम्यूटर को इंसानो की तरह सोचने और शनणयय लेने 

के काशबल बनाना है, जबशक मिीन लशनिंग वह तरीका है शजससे 

कम्यूटर डेटा से ‘‘सीखता’’ है। इसके अभ्यास के शलए महत्वपूणय टूल्स 

शनम्न हैैंः- 

 Google Colab इसके अभ्यास के शलए महत्वपूणय टूल्स शबना 

शकसी र्ारी साफ्टवेयर को इंस्टाल शकए अपने ब्राउजर में ही फ्री 

में कोशडंग और ए. आई. मॉडल चलाने के शलए उपयोग कर 

सकते हैं। 

 Kaggle यहााँ आपको अभ्यास करने के शलए मुफ्त डेटासेट और 

दुशनया र्र के डेटा वैज्ञाशनको ं के साथ कम्पटीिन करने का 

मौका शमलता है।  

 Chat GPT/Gemini आप इन ए. आई. टूल्स का उपयोग जशटल 

कोशडंग समस्याओ ंको समझने के शलए एक ‘पसयनल टू्यटर’ के 

रूप मे कर सकते हैं।  
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7. मोब़ाइल एक्टिकेशन्सः-  

शवशर्न्न के्षत्रो ं में सीखने और शवकास के शलए मोबाइल एक्तिकेिन 

सबसे िक्तििाली साधन बन गये है। ए. आई., मिीन लशनिंग और अन्य 

कौिलो ंको सीखने के शलए कुछ प्रमुख मोबाइल एक्तिकेिन्स है जैसे 

शक Duolingo, Khan Academy और Byju’s, Unacademy छात्रो ं

को शकसी र्ी स्थान से और कर्ी र्ी अध्ययन करने की सुशवधा प्रदान 

करते हैं। ये एक्तिकेिन्स इंटरेक्तक्टव की सुशवधा प्रदान करने के साथ-

साथ गैशमफाइड होते हैं, जो पढ़ाई को रूशचकर बनाते हैं।  

 

8. स्म़ाटभ क्ल़ासरूमः-  

स्माटयबोडय और अन्य शडशजटल उपकरणो ंका उपयोग कक्षा में शकया 

जा सकता है। शजससे पढ़ाई के अनुर्व को बेहतर और अशधक 

आकषयक बनाया जा सकता है यह पारम्पररक कक्षाओ ंको र्ी अशधक 

गशतिील बनाता है। स्माटय क्लास रूम पारम्पररक बै्लक बोडय कक्षाओ ं

का आधुशनक व शडशजटल रूप है इसमें तकनीकी का उपयोग इस 

तरह शकया जाता है शक पढ़ाई केवल रटने तक सीशमत न रहकर 

‘‘देखने और अनुर्व’’ करने की प्रशक्रया बन जाये। स्माटय क्लास रूप 

के मुख्य उपकरण-स्माटय बोडय , शवजुलाइजर, प्रोजेक्टर, साउण्ड 

शसस्टम तथा छात्रो ं के शलए टेबलेट/लैपटाप छात्रो के पास अपने 

शडवाइस होते हैं जो शिक्षक के मुख्य बोडय से जुडे होते हैं।  

 

रु्नौर्तय़ााँः- 

ई-लशनिंग को बढ़ावा देने में प्रौद्योशगकी के उपयोग के बावजूद कई 

चुनौशतयााँ र्ी सामने आती हैं। ये चुनौशतयााँ शिक्षा की गुणवत्ता, पहुाँच 

और प्रर्ाविीलता को प्रर्ाशवत कर सकती हैं। ऑनलाइन शिक्षा और 

स्माटयक्लास रूम की राह मे कई चुनौशतयााँ र्ी हैं शजने्ह समझना बहुत 

जरूरी है। िैशक्षक तकनीकी, िैशक्षक शवषयवसु्त को शजतनी आसानी 

से समझाती है उसे सही ढ़ंग से लागू कर पाना उतना ही कशिन हो 

सकता है। कुछ मुख्य चुनौशतयााँ शनम्न हैं- 

 

1. इण्टरनेट और र्िर्िटल र्िव़ाइसः- 

ग्रामीण और दूरदराज के के्षत्रो ंमें इण्टरनेट की सीशमत उपलब्धता तथा 

कई छात्रो ं के पास स्माटयफोन, लैपटाप या टेबलेट जैसी शडशजटल 

शडवाइस नही ंहोती।  

 

2. गुणवत्त़ापूणभ स़ामग्री और ऱ्ाष़ा की समस़्ाः- 

सर्ी शवषयो ंके शलए उच्च गुणवत्ता की ई-लंशनयग सामग्री उपलब्ध नही ं

है। स्थानीय र्ाषाओ ंमें ई-लशनयग सामग्री की कमी शजससे कई छात्रो ं

को समझने में कशिनाई होती है। 

 

3. तकनीकी ज्ञ़ान की कर्ी- 

शिक्षक और छात्र दोनो ंको तकनीकी उपकरणो ंऔर साफ्टवेयर का 

सीशमत ज्ञान होता है। शडशजटल साक्षरता (क्पहपजंस स्पजमतंबल) की 

कमी से ई-लाशनयग का पूणय लार् नही शमल पाता। 

 

4. र्शक्षक और छ़ात्र के बीर् सीध़ा सम्पकभ  न होऩाः- 

ऑनलाइन शिक्षा में शिक्षक और छात्रो ं के बीच प्रत्यक्ष संवाद और 

जुड़ाव की कमी होती है। छात्रो ंकी संलग्नता और प्ेररणा बनाए रखना 

कशिन होता है। 

 

5. मूल़्ंाकन और परीक्ष़ा में कर्िऩाईः- 

ऑनलाइन परीक्षाओ ंमें नकल रोकना एक बड़ी चुनौती है। कई बार 

मूल्ांकन प्रणाली सही तरीके से छात्रो ंकी प्रगशत को नही ंमाप पाती 

है। 

 

6. स़ाइबर सुरक्ष़ा और िेट़ा गोपनीपत़ाः- 

ऑनलाइन िेटफामय पर डेटा लीक और साइबर अपराध का खतरा 

बढ़ जाता है। कई बार छात्रो ंकी व्यक्तिगत जानकारी असुरशक्षत हो 

सकती है। 

 

7. म़ानर्सक और श़ारीररक स्व़ास्थ्य पर प्रऱ्ावः- 

स्क्रीन के सामने अशधक समय शबताने से आाँखो ं और स्वास्थ्य पर 

नकारात्मक प्रर्ाव पड़ सकता है। लमे्ब समय तक आनलाईन पढ़ाई 

करने से मानशसक थकान और एकाग्रता में कमी आ सकती है। 

 

8. तकनीकी बुर्नय़ादी ढ़ारे् की कमीः-  

 शबजली की आपूशतयैंः-स्माटय उपकरणो ंको चलाने के शलए शनरन्तर 

शबजली चाशहए जो कई के्षत्रो ंमें एक बड़ी बाधा है।  

 उपकरणो की लागतैंः-स्माटय बोडय, टेबलेट और कम्यूटर 

खरीदना हर सू्कल या छात्र के शलए सम्भव नही ंहै।  

 

9. स़ाम़ार्िक और मनोवैज्ञ़ार्नक रु्नौर्तय़ााँ 

 समाशजक जुड़ाव की कमीैंः-सू्कल केवल पढ़ाई की जगह नही है 

बक्ति वहां बचे्च सामाशजक व्यवहार सीखते है। ऑनलाइन 

क्लास में दोस्तो ं के साथ आमने-सामने की बातचीत और 

खेलकूद की कमी होती है।  

 अनुिासन का अर्ावैंः-घर के माहौल में पढ़ाई के दौरान ध्यान 

र्टकने (जैसे-सोिल मीशडया या गंॅेशमग) की सम्भावना अशधक 

होती है।  

 

रु्नौर्तयो ंके संऱ्ार्वत उप़ायः- 

1. ग्रामीण के्षत्रो ंमें इण्टरनेट और शडशजटल शडवाइस की उपलब्धता 

बढ़ाना। 

2. शिक्षक और छात्रो ंको शडशजटल साक्षरता का प्रशिक्षण देना। 

3. स्थानीय र्ाषाओ ं में अशधक से अशधक पाठ्य सामग्री शवकशसत 

करना। 

4. साइबर सुरक्षा उपायो ंको मजबूत करना और सुरशक्षत िेटफॉमों 

का उपयोग करना। 

5. ऑनलाइन और ऑफ लाईन शिक्षा का संतुशलत शमश्रण अपनाना 

(ब्लेंडेड लशनिंग) । 

 

9. र्नष्कषभ 

ई-लशनिंग को बढ़ावा देने मे प्रौद्योशगकी की रू्शमका महत्वपूणय है, 

शजससे शिक्षा अशधक सुलर्, लचीली और रोचक बनी है। शडशजटल 

िेटफामय, कृशत्रम बुक्तद्धमता (AI) वचुयअल ररयशलटी ((VR)) और 

ऑनलाइन संसाधनो ं के माध्यम से शिक्षा की गुणवत्ता में सुधार हुआ 

है। इससे शविेष रूप से दूरस्थ के्षत्रो ं के छात्रो ंको लार् शमला है, जो 

पारम्पररक शिक्षा से वंशचत रहते थे। हालांशक इण्टरनेट की उपलब्धता, 
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शडशजटल साक्षरता की कमी, शिक्षक व छात्र के मध्य परस्पर सम्बन्ध न 

हो पाना, मूल्ांकन व परीक्षा में कशिनाई, साइबर सुरक्षा जैसी 

चुनौशतयााँ र्ी सामने आई है।  

 

इन बाधाओ ंको दूर करने के शलए सरकार, िैक्षशणक संस्थानो ंऔर 

टेक्नोलॉजी कम्पशनयो ं को शमलकर काम करना होगा। यशद इन 

चुनौशतयो ं का सही समाधान शकया जाए तो ई-लशनिंग न केवल 

पारम्पररक शिक्षा का एक सिि शवकल्प बनेगा, बक्ति यह वैशश्वक 

स्तर पर एक समावेिी और कुिल शिक्षा प्रणाली की नीवं र्ी रखेगा। 

ऑनलाइन टूल्स, वीशडयो ं लेक्चर और स्माटय एप्स ने हमारे सीखने के 

तरीके को आसान और प्रर्ावी बनाया है।  

 

राष्ट्र ीय शिक्षा नीशत 2020 के अन्तगयत ई-लशनिंग को शिक्षा व्यवस्था का 

एक सिि और प्रर्ावी माध्यम माना गया है। प्रौद्योशगकी के तीव्र 

शवकास ने शिक्षण अशधगम की प्रशक्रया को पारम्पररक सीमाओ ं से 

युि कर शदया है शजससे शिक्षा अशधक सुलर्, लचीली समावेिी तथा 

छात्र केक्तित बन पायी है। शडशजटल िेटाफामय, आनलाइन कक्षाएं, 

शवशडयो ं लेक्चर, ई-सामग्री, लशनिंग मैनेजमेण्ट शसस्टम (LMS) कृशत्रम 

बुक्तद्धमत्ता (AI) वचुयअल ररयशलटी ((VR)) तथा मोबाइल एक्तिकेिन के 

माध्यम से शिक्षा की गुणवत्ता और पहंुच में उले्लखनीय सुधार हुआ है। 

ई-लशनिंग ने शविेष रूप ग्रामीण एवं दूरदराज के्षत्रो ं के शवद्याशथययो ंको 

शिक्षा की मुख्य धारा से जोड़ने में रू्शमका शनर्ाई है। शिक्षक र्ी नवीन 

शिक्षण शवशधयो,ं शडशजटल टूल्स और इंटरेक्तक्टव तकनीको ंके प्रयोग से 

शिक्षण को अशधक प्रर्ावी बना रहे हैं।  
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