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ई- रकार, ूचना और  िंचार प्रौद्योसगकी (आई. ी.टी) के माध्यम  े  ािवजसनक  ेिाओिं के सििरण और 

शा न प्रसियाओिं में एक िािंसिकारी बदलाि का प्रिीक है। यह नागररक  हभासगिा के सलए अभूिपूिव 

अि र प्रसु्ति करिा है, सज में पारदसशविा बढाना,  ेिाओिं की दक्षिा में  ुधार करना और नागररकोिं को 

नीसि सनमावण में  ीधे िौर पर शासमल करने के सलए सडसजटल मिंच प्रदान करना शासमल है। ऑनलाइन 

पोटवल, मोबाइल एप्लिकेशन और  ोशल मीसडया एक असधक जिाबदेह और नागररक-कें सद्रि शा न 

प्रणाली की नी िंि रखिे हैं। हालााँसक, इ के कायावन्वयन में कई बाधाएाँ  सिद्यमान हैं। सडसजटल सिभाजन, जो 

 ामासजक-आसथवक प्लथथसियोिं और िकनीकी  ाक्षरिा के आधार पर अ मान पहाँच पैदा करिा है, एक 

प्रमुख चुनौिी है।  ाइबर  ुरक्षा खिरे और डेटा गोपनीयिा  िंबिंधी सचिंिाएाँ  नागररकोिं के सिश्वा  को 

प्रभासिि करिी हैं। इ के असिररक्त, नौकरशाही प्रसिरोध, पुरानी  िंरचनात्मक व्यिथथाएाँ  और सडसजटल 

बुसनयादी ढााँचे की अपयावप्तिा व्यापक अपनाने और प्रभािी कायावन्वयन में बाधा डालिी हैं। इन चुनौसियोिं 

के बािजूद, ई-गिनवमेंट लोकिािंसिक  हभासगिा को मजबूि करने और एक असधक  मािेशी  माज 

बनाने की सदशा में एक शप्लक्तशाली उपकरण बना हआ है। 
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प्रस्तावना  

भारि में ई- रकार ने शा न प्रणाली को नई सदशा दी है। इ ने 

 रकारी  ेिाओिं का सडसजटलीकरण िो सकया ही,  ाथ ही नागररकोिं 

की  सिय भागीदारी को भी बढािा सदया है। इ का मुख्य लक्ष्य 

प्रशा सनक कामकाज को पारदशी, िेज़ और कुशल बनाना है, िासक 

आम जनिा िक  ेिाएिं  आ ानी  े पहाँच  कें । "सडसजटल इिं सडया" 

जै ी योजनाओिं ने इ  बदलाि में अहम भूसमका सनभाई है-इनके 

ज़ररए देशभर में सडसजटल  िंपकव  बढा और  रकारी  ेिाएिं  ऑनलाइन 

उपलब्ध हईिं। निीजिन नागररकोिं को  ुगम पहाँच समली और प्रशा न 

में जिाबदेही भी बढी। लोकििंि की  फलिा नागररकोिं की भागीदारी 

पर सनभवर करिी है, और सडसजटल माध्यमोिं ने इ  भागीदारी को नया 

रूप सदया है। आज नागररक ऑनलाइन मिंचोिं के ज़ररए  रकार  े 

 ीधे जुड़  किे हैं, अपने सिचार रख  किे हैं और नीसि-सनमावण में 

योगदान दे  किे हैं। इ  िरह ई-गिनें  ने पारिंपररक शा न ढािंचे को 

असधक  मािेशी बनाया है। 

सफर भी कई चुनौसियााँ बनी हई हैं। सिशाल जन िंख्या, भौगोसलक 

सिसिधिा और सडसजटल  ाक्षरिा में के्षिीय अिंिर के कारण "सडसजटल 

सिभाजन" की  मस्या उभरिी है, सज  े ग्रामीण इलाकोिं के नागररक 

इन  ुसिधाओिं का पूरा लाभ नही िं उठा पािे। इ के अलािा डेटा  ुरक्षा, 

सनजिा और िकनीकी अि िंरचना की  ीमाएिं  भी प्रभािी सियान्वयन 

में बाधा बनिी हैं। 

 

ई-सरकार की पररभाषा 

ई- रकार का अथव है  ूचना प्रौद्योसगकी और सडसजटल िेटफॉमव के 

माध्यम  े  रकारी  ेिाओिं,  ूचनाओिं और प्रसियाओिं को उपलब्ध 

कराना। यह  रकार और सिसभन्न सहिधारकोिं-नागररक, व्यि ाय, 

अन्य  रकारी  िंथथाओिं-के बीच सडसजटल  िंचार का ढािंचा है। इ े चार 

आयामोिं में  मझा जा  किा है: 

 G2C (सरकार से नागररक): जन्म-मृतु्य प्रमाण पि, आधार, 

पा पोटव जै ी  ेिाएिं  

 

 G2B (सरकार से व्यवसाय): कर भुगिान, लाइ ें , पिंजीकरण 

 G2G (सरकार से सरकार): सिभागोिं के बीच  ूचना का 

आदान-प्रदान 

 G2E (सरकार से कममचारी):  रकारी कमवचाररयोिं के 

प्रशा सनक कायव 

ई- रकार केिल िकनीक के प्रयोग िक  ीसमि नही िं, बप्लि शा न 

की कायवप्रणाली में एक  िंरचनात्मक बदलाि है। इ का उदे्दश्य  ेिा 

सििरण में लगने िाला  मय ि लागि घटाना, भ्रष्टाचार की  िंभािना 

कम करना, और  ूचना िक  मान पहाँच  ुसनसिि करना है। आधार-

 क्षम  ेिाएिं , ई-सडप्लरिक्ट पररयोजना, माईगि पोटवल और सडसजटल 

लॉकर इ के व्यािहाररक उदाहरण हैं। 

 

ई-सरकार के उदे्दश्य 

त्वररत एवं सुगवधाजनक सेवाएं: नागररक घर बैठे प्रमाण पि, कर 

भुगिान, पिंजीकरण जै ी  ेिाओिं का लाभ ले  किे हैं, सज  े  मय 

और  िं ाधन दोनोिं बचिे हैं। 

पारदगशमता:  ूचना के सडसजटल प्र ार  े  रकारी कामकाज की 

सनगरानी आ ान होिी है, सज  े भ्रष्टाचार घटिा है और  रकार पर 

नागररकोिं का भरो ा बढिा है। 

भ्रष्टाचार में कमी: कागजी कारविाई घटने और  ेिाओिं के  ीधे 

ऑनलाइन सििरण  े ररश्विखोरी के अि र कम होिे हैं। 

दक्षता और जवाबदेही: स्वचासलि प्रसियाओिं  े कायव की गुणित्ता 

और गसि  ुधरिी है, और सडसजटल ररकॉडव के कारण जिाबदेही 

बढिी है। 

सतत संवाद: ऑनलाइन फीडबैक और सशकायि सनिारण ििंि 

नागररकोिं को  ीधे  रकार िक अपनी बाि पहाँचाने का अि र देिे 

हैं, सज  े नीसि-सनमावण में उनकी भागीदारी बढिी है। 

 

ई-सरकार के प्रकार 

 

प्रकार गववरण 

G2C- नागररकोिं को प्रमाणपि, लाइ ें , सशकायि सनिारण जै ी  ेिाएिं   ीधे उपलब्ध कराना 

G2B- व्याि ासयक पिंजीकरण, टैक्स भुगिान, परसमट ि लाइ ेंस िंग प्रसिया को  रल बनाना 

G2G- सिभागोिं के बीच डेटा- ाझाकरण और नीसिगि  मन्वय बढाना 

G2E- कमवचाररयोिं को िेिन, अिकाश, प्रसशक्षण  िंबिंधी  ेिाएिं  प्रदान करना 

 

ई-सरकार के प्रमुख घटक 

 शासकीय सेवाएं: आय ि जन्म प्रमाण पि जै े दस्तािेज 

ऑनलाइन उपलब्ध कराना 

 आधारभूत संरचना: नेटिकव , किं पू्यटर स रम ि डेटा रोरेज 

 एप्लिकेशन्स: नागररकोिं को  ेिा ि  ूचना देने िाले  ॉफ्टिेयर 

 डेटा प्रबंधन: डेटा का  ुरसक्षि ि व्यिप्लथथि रखरखाि 

 सुरक्षा उपाय: नागररकोिं की जानकारी की  ुरक्षा  ुसनसिि 

करना 

 

नागररक सहभागगता: अर्म और स्तर 

नागररक  हभासगिा िह प्रसिया है सज में नागररक शा न, नीसि-

सनमावण और  ेिा सििरण में  सिय रूप  े भाग लेिे हैं। यह लोकििंि  

 

की मूल भािना को  ाकार करिी है-जहााँ जनिा केिल मिदािा नही िं, 

बप्लि शा न की  ह-सनमाविा भी है।  ोशल मीसडया, ऑनलाइन 

फोरम और ई-परामशव जै े माध्यमोिं ने इ  भागीदारी को और  हज 

बना सदया है। 

 

सहभागगता के चार स्तर: 

1. सूचना प्राप्लि - नागररक  रकारी िेब ाइट ि पोटवल  े नीसियोिं 

और  ेिाओिं की जानकारी लेिे हैं। 

2. परामशम -  रकार ऑनलाइन  िेक्षण ि फीडबैक के ज़ररए 

नागररकोिं की राय जानिी है। 

3. सह-गनणमय - भागीदारी आधाररि बजट और ई-किं  ले्टशन के 

माध्यम  े नागररक सनणवय-प्रसिया में शासमल होिे हैं। 
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4. सह-उत्पादन -  िोच्च स्तर, सज में नागररक  ेिा सििरण, 

 ामासजक सनगरानी ि स्वयिं ेिी गसिसिसधयोिं में  ीधे योगदान देिे 

हैं। 

ई- रकार, िेब ाइट ि  ोशल मीसडया जै े सडसजटल माध्यमोिं के 

ज़ररए व्यप्लक्तगि और  ामूसहक-दोनोिं प्रकार की भागीदारी को मज़बूि 

करिा है, सज  े नागररकोिं को शा न में  सिय भूसमका सनभाने का 

अि र समलिा है। 

 

ई-सरकार से उभरते अवसर 

 पारदगशमता: नीसि, बजट ि सनणवयोिं की जानकारी ऑनलाइन 

उपलब्ध होने  े सनगरानी आ ान और भ्रष्टाचार कम होिा है। 

 सेवा दक्षता:  ेिाएिं  24×7 उपलब्ध होने  े  मय ि लागि की 

बचि होिी है (जै े पा पोटव , आधार, सडसजटल भुगिान  ेिाएिं )। 

 नागररक सशप्लिकरण:  ूचना िक  मान पहाँच  े नागररक 

असधक जागरूक बनिे हैं। 

 गनणमय में भागीदारी: ऑनलाइन  िेक्षण ि ई-किं  ले्टशन  े 

नीसियााँ असधक  मािेशी बनिी हैं। 

 सामागजक समावेशन: मोबाइल गिनें  (m-Government)  े 

दूरथथ के्षिोिं िक  ेिाएिं  पहाँचिी हैं। 

 लागत में कमी: ऑनलाइन टैक्स भुगिान ि ई-फाइसलिंग  े 

कागजी कायविाही घटिी है। 

 आपदा प्रबंधन: आपाि प्लथथसियोिं में सडसजटल माध्यम त्वररि 

 ूचना ि राहि  ुसनसिि करिे हैं। 

 

गियान्वयन में बाधाएँ 

गडगजटल गवभाजन: ग्रामीण-शहरी अ मानिा, इिंटरनेट पहाँच की 

कमी और सडसजटल  ाक्षरिा की कमी  ब े बड़ी बाधा है। 

तकनीकी अवसंरचना की कमी: कई के्षिोिं में हाई-स्पीड इिंटरनेट, 

 िवर क्षमिा और  ाइबर  ुरक्षा ििंि अपयावप्त हैं। 

साइबर सुरक्षा व गोपनीयता:  िंिेदनशील डेटा के भिंडारण  े हैसकिं ग 

ि डेटा चोरी का जोप्लखम बना रहिा है, सज  े नागररकोिं का भरो ा 

कमज़ोर हो  किा है। 

जागरूकता व भरोसे की कमी: प्रसिया की जसटलिा ि िकनीकी 

ज्ञान की कमी  े नागररक सडसजटल  ेिाओिं के उपयोग में सहचकिे हैं। 

प्रशासगनक चुनौगतयाँ: कमवचाररयोिं की सडसजटल दक्षिा की कमी 

और सिभागीय  मन्वय की कमी पररयोजनाओिं को अधूरा छोड़ देिी 

है। 

भाषाई बाधाएँ: असधकािंश  ेिाएिं  सहिंदी-अिंगे्रज़ी िक  ीसमि होने  े 

अन्य भाषाई  मूहोिं की भागीदारी  ीसमि रहिी है। 

कानूनी चुनौगतयाँ: डेटा  िंरक्षण कानून ि  ाइबर नीसियााँ अभी पूरी 

िरह सिकस ि नही िं हैं, सज  े सडसजटल लेनदेन में असनसिििा बनी 

रहिी है। 

 

भारत में प्रमुख पहलें 

 गडगजटल इंगडया गमशन: ब्रॉडबैंड सिस्तार, सडसजटल  ाक्षरिा 

और ई-गिनें   ुधार पर कें सद्रि। 

 माईगव पोटमल: नागररकोिं को  ुझाि, सशकायि ि नीसिगि 

सटप्पणी  ाझा करने का मिंच। 

 आधार: यूसनक सडसजटल पहचान  े  ेिा सििरण िेज़ ि 

सिश्व नीय बना। 

 कॉमन सगवमस सेंटर (CSC): ग्रामीण के्षिोिं में सडसजटल  ेिाओिं 

की पहाँच  ुसनसिि करना। 

 ई-ग्राम स्वराज व पीएम-स्वगनगध: थथानीय शा न और छोटे 

व्यि ायोिं को सडसजटल रूप  े  शक्त बनाना। 

 

नागररक सहभागगता बढाने की रणनीगतयाँ 

1. गडगजटल साक्षरता का गवस्तार -ग्राम स्तर िक सडसजटल सशक्षा 

कायविम चलाना। 

2. बहुभाषी गडगजटल सेवाएं -थथानीय भाषाओिं में पोटवल उपलब्ध 

कराना। 

3. मज़बूत साइबर सुरक्षा - ख्त डेटा गोपनीयिा कानून ि 

सनयसमि ऑसडट। 

4. इन्फ्रास्ट्रक्चर सुदृढीकरण -ब्रॉडबैंड ि 5G नेटिकव  का सिस्तार। 

5. ई-पागटमगसपेशन पोटमल — यूजर-फ्रें डली फीडबैक ििंि 

सिकस ि करना। 

6. प्रशासगनक प्रगशक्षण — कमवचाररयोिं की आईटी दक्षिा बढाना। 

7. सोशल मीगडया का उपयोग — दो-िरफा  िंिाद को  सिय 

बनाना। 

 

नीगतगत उपाय 

ई-गिनें  को मज़बूि बनाने के सलए  मािेशी सडसजटल नीसि, ग्रामीण 

कनेप्लक्टसिटी में  ुधार, और अद्यिन  ाइबर  ुरक्षा कानून आिश्यक 

हैं। सिभागोिं के बीच एकीकृि  ूचना- ाझाकरण प्रणाली और 

नागररकोिं के फीडबैक पर आधाररि  ेिा  ुधार ज़रूरी है। 

 ािवजसनक-सनजी भागीदारी (PPP) मॉडल भी दक्षिा ि किरेज बढाने 

में  हायक हो  किा है। 

 

केस स्ट्डी 

भारि में CSC मॉडल ने ग्रामीण के्षिोिं में सडसजटल  ेिाओिं को  ुलभ 

बनाया, और आधार-आधाररि प्रमाणीकरण ने  ेिा सििरण को िेज़ 

सकया। अिंिरराष्टि ीय स्तर पर, एस्ट्ोगनया को दुसनया की  ब े  फल 

ई-गिनवमेंट प्रणासलयोिं में सगना जािा है, जहााँ ई-िोसटिंग ि ई-टैक्स ने 

पूणव सडसजटल  माज बनाया है। गसंगापुर ने अपनी "स्माटव नेशन" 

पहल  े सडसजटल निाचार को बढािा सदया। ये उदाहरण सदखािे हैं 

सक  ुव्यिप्लथथि रणनीसि ई-गिनवमेंट को  फल बना  किी है। 

 

भगवष्य की संभावनाएँ 

आगे चलकर ई- रकार असधक पारदशी और नागररक-कें सद्रि बनेगा। 

आसटवसफसशयल इिंटेसलजें , ब्लॉकचेन और सबग डेटा एनासलसटक्स जै ी 

िकनीकें   ेिा सििरण को और प्रभािी बनाएिं गी। भारि में मोबाइल 

इिंटरनेट के िेज़ी  े बढिे उपयोग को देखिे हए मोबाइल-आधाररि 

 ेिाएिं  सिशेष महत्व रखेंगी। सडसजटल कौशल सिका  ि  ाइबर  ुरक्षा 

को प्राथसमकिा देने  े नागररकोिं का भरो ा और मज़बूि होगा। 

भसिष्य में ई- रकार का लक्ष्य केिल  ेिा प्रदान करना नही िं, बप्लि 

नागररकोिं को सनणवय-प्रसिया में  सिय भागीदार बनाना होगा। 
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गनष्कषम (CONCLUSION) 

ई- रकार आधुसनक प्रशा न का अपररहायव अिंग बन चुका है और यह 

नागररक  हभासगिा को अभूिपूिव रूप  े सिसृ्ति करिा है। सडसजटल 

िेटफॉमव नागररकोिं को शा न की प्रसियाओिं में  सिय भागीदार 

बनािे हैं, सज  े लोकििंि मजबूि होिा है और पारदसशविा बढिी है। 

यद्यसप सडसजटल सिभाजन,  ाइबर  ुरक्षा, अि िंरचना और 

जागरूकिा  िंबिंधी  मस्याएाँ  अभी भी सिद्यमान हैं, परिं िु िकनीकी 

उन्नसि और  रकारी पहल इन बाधाओिं को धीरे-धीरे कम कर रही हैं। 

ई- रकार न केिल प्रशा सनक दक्षिा बढािा है, बप्लि नागररकोिं के 

 शप्लक्तकरण और भागीदारी पर आधाररि एक उत्तरदायी शा न 

प्रणाली की थथापना में महत्वपूणव भूसमका सनभािा है। भसिष्य में ई-

 रकार और नागररक  हभासगिा, दोनोिं एक-दू रे के पूरक रूप में 

लोकिािंसिक शा न का मजबूि आधार बनेंगे। 
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