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लोक सेिा का आशर् सामान्य रूप से सरकारी सेिकोों के ऐसे समूह अथिा िर्य से होता है जो राजनीवतक 

कार्ों से पृथक रहते हुए राज्य के दीिानी मामलोों का प्रिोंध करते है। आधुवनक रु्र् में लोक सेिा सरकार 

के वनर्ोंत्रण तथा सोंरक्षण में कार्यरत िे सेिीिर्य है जो शासन की नीवतर्ोों, कार्यक्रमोों तथा विवधर्ोों के 

वक्रर्ान्वर्न में सोंलग्न है तावक राज्य विकास कर सकें । भारतीर् शासन सरोंचना का एक िुवनर्ादी तत्त्व 

वनष्पक्ष, कुशल और वनवभयक लोक सेिा है जो कार्यपावलका का महत्त्वपूणय भार् होती है। भारत जैसे देश 

में, जो वक एक लोकताोंवत्रक कल्याणकारी राज्य है, लोक सेिा की महत्त्वपूणय भूवमका है। प्रभािी और सक्षम 

सोंस्था एक सफल शासन व्यिस्था की जरूरत है। 
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प्रस्तावना 

लोक नीवत के रूप में अवभव्यक्त राज्य की इच्छाओों को वक्रर्ान्वन्वत 

करने का प्रमुख साधन ‘लोक सेिाएों ’ है। राज्य सोंिोंधी दशयन अि 

अहस्तके्षप नीवत से हटकर सामावजक कल्याण की नीवत पर आधाररत 

हो र्र्ा है, इस विकास के साथ आधुवनक राज्य ने िहुविध कार्ों का 

उत्तरदावर्त्व ग्रहण कर वलर्ा है। आधुवनक प्रशासकीर् राज्योों के जवटल 

और िहु आर्ामी कार्ों को करने के वलए सुसोंर्वित लोक सेिाओों का 

होना अत्योंत आिश्यक है। नीवत, वनर्मोों तथा कार्यक्रमोों को वक्रर्ान्वन्वत 

करने के वलए प्रशासन जो भी कार्यिाही करता है, िे सि लोक सेिकोों 

के द्वारा ही सम्पन्न की जाती है। वजन वदनोों सरकारें  ‘अहस्तके्षप नीवत’ में 

विश्वास करती थी, उन वदनोों राज्य का कार्य के्षत्र मात्र शाोंवत और व्यिस्था 

िनारे् रखने तक ही सीवमत था। परनु्त इन वदनोों औद्योवर्क क्राोंवत, 

तकनीकी कै्षत्रोों में अत्यवधक प्रर्वत होने एिों लोक कल्याणकारी 

समाजिादी विचारधारा अपनारे् जाने से राज्य के कार्यकै्षत्र का 
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असाधारण रूप से विस्तार हुआ है। राज्य लोक सेिकोों के माध्यम से ही 

अपने िढेे़  हुए उत्तरदावर्त्वोों का वनिायह करता है। 

भारत में लोक सेिा का लोंिा इवतहास रहा है। प्राचीन भारत में इसका 

विसृ्तत वििरण मर्ध साम्राज्य के वनमायता आचार्य चाणक्य के अथयशास्त्र 

में वमलता है। मौर्य प्रशासन में लोक सेिकोों को अध्यक्षाश एिों राजुका 

के नाम से वनरु्क्त वकर्ा जाता था। लोक सेिा अथायत् वसविल सेिा शब्द 

की शुरूआत भारत में ईस्ट इन्विर्ा कम्पनी में व्यापाररक तथा 

प्रशासवनक कार्य करने िाले सेिीिर्ों के वलए हुई।  

विटीश राज इन्विर्न वसविल सवियस (ICS) को भारतीर् जनमानस 

शोषण का उपकरण मानता था जो विटीश औपवनिेवशक वहतोों के 

सोंरक्षण के वलए उपरु्क्त सेिा थी। उनका धे्यर् कुशल प्रशासन, वनर्मोों 

का किोरता से पालन और कानून व्यिस्था िनाए रखना मात्र था न वक 

जनकल्याण से सोंिोंवधत कार्यक्रमोों को लारू् करना।  

ईस्ट इन्विर्ा कम्पनी का शासन 1858 में समाप्त हो र्र्ा और विटीश 

राज को सत्ता का हस्ताोंतरण कर वदर्ा र्र्ा। 1919 के भारत शासन 

अवधवनर्म द्वारा लोक सेिाओों को सुव्यिन्वस्थत रूप देने का प्रर्ास वकर्ा 

र्र्ा। 1935 में अोंतररम शासन लारू् होने से लोक सेिा में भारतीर्ोों का 

िचयस्व स्थावपत होना शुरू हुआ।  

1947 में स्वतोंत्रता प्रान्वप्त के िाद 1950 में नर्ा सोंविधान लारू् होने के 

साथ ही भारतीर् वसविल सेिा (ICS) का स्थान भारतीर् प्रशासवनक सेिा 

(ICS) ने ग्रहण कर वलर्ा। भारतीर् प्रशासवनक सेिा प्रशासवनक प्रणाली 

में महत्त्वपूणय वनणयर् लेने िाले पदोों को भरने के वलए एक विवशष्ट समूह 

के रूप में उभरी।  

डा  ॅ . भीमराि अमे्बडकर और सरदार िल्लभ भाई पटेल नौकरशाहोों 

के नए अवभभािक िनें और देश की लोकताोंवत्रक सोंघात्मक व्यिस्था में 

आमूल चूल पररितयन करने के उपराोंत भी भारत के र्णतोंत्रिादी 

सोंविधान में र्ह वनणयर् वलर्ा र्र्ा वक ‘इन्विर्न एडवमवनस्टर ेवटि सवियस’ 

तथा ‘इन्विर्न पुवलस सवियस’ नाम की अन्वखल भारतीर् सेिाओों को 

जीवित रहने वदर्ा जाए। आजादी के िाद लोक सेिाएों  एक सशक्त एिों 

केन्द्रीर् तत्त्व के रूप में उभर कर सामने आर्ी है।  

स्वाधीनता प्रान्वप्त के िाद लोक सेिा में नए समाजिादी राष्टर  की 

आिश्यकताओों के अनुरूप पररितयन अपेवक्षत था। लोक सेिकोों को 

केिल कानून के रक्षकोों से िदलकर सामावजक कल्याण और आवथयक 

पुनवनमायण करने िाले अवधकाररर्ोों का रूप देना था।  

भारतीर् लोक सेिा ने िड़ी सहजता के साथ अपने आपकोों लोकतोंत्र 

तथा लोकवप्रर् वनर्ोंत्रण के अनुरूप िना वलर्ा।  

औपवनिेवशक चोंरु्ल से मुक्त होने के िाद भारत सुवनर्ोवजत तरीके से 

क्राोंवतकारी सामावजक-आवथयक पुनवनयमायण में जुट र्र्ा। राजकीर् 

र्वतविवधर्ोों की मुख्य वचोंता राजस्व-उर्ाही तथा कानून-व्यिस्था की 

िहाली के िजाए प्राकृवतक एिों मानि सोंसाधनोों के तीव्र विकास, 

वनधयनता उनू्मलन, कुपोषण-वनिारण तथा जनसमूह के सामान्य जीिन 

स्तर को उिाने पर केन्वन्द्रत हो र्ई। प्रशासन अि ‘कार्ायवधशासी’ न 

होकर ‘प्रिोंधक’ की भूवमका वनभाने लर्ा। िसु्ततः  स्वाधीनता के िाद 

भारत में लोक सेिा सामावजक और आवथयक पररितयन लाने िाले र्ोंत्र के 

रूप में अितररत हुई है। भारत जैसे विकासशील देश में लोक सेिाओों 

पर नए कार्ोॅे ोॅं  एिों उत्तरदावर्त्वोों को िहन करने का भार आ पड़ा है। 

उन्हें सामावजक और आवथयक पररितयन के वलए वनत नए प्रर्वतशील 

कार्यक्रमोों का वक्रर्ान्वर्न करना है। आवथयक कार्यक्रम हो अथिा 

ग्रामीण विकास कार्यक्रम अथिा राष्टर ीर् ग्रामीण रोजर्ार र्ारोंटी 

कार्यक्रम, सभी का सफल वक्रर्ान्वर्न लोक सेिा की वनष्ठा और दक्षता 

पर वनभयर है। र्ही नही ों, स्वतोंत्र भारत में लोक सेिा पर सरकारी स्वावमत्व 

िाली औद्योवर्क तथा िावणन्वज्यक प्रर्ोजनाओों के प्रिोंध का भार भी आ 

पड़ा है।  

स्वतोंत्रता के पश्चात दो मूल पररितयन हुए वजन्होोंने लोक सेिा की भूवमका 

को िहुत अवधक प्रभावित वकर्ा। प्रथम, सोंसदीर् प्रजातोंवत्रक व्यिस्था 

को स्वीकार करने के साथ ही लोक सेिा राजनीवतक कार्यपावलका के 

प्रवत जिािदेर् हो र्र्ी। वद्वतीर्, लोक सेिा विकास का एक महत्त्वपूणय 

साधन िन र्र्ी।  

राज्य के प्रकार्ो में िृन्वि, िढ़ती हुई जन-आकाोंक्षाएों  और विज्ञान एिों 

तकनीकी विकास के साथ सरकार की भूवमका में भी व्यापक पररितयन 

आर्ा है। इसके पररणाम स्वरूप प्रशासन को भी तदनुरूप एिों प्रभािी 

प्रवतवक्रर्ा करनी पड़ती है। र्ह प्रशासवनक अनुवक्रर्ा लोक सेिा के 

समुवचत एिों वििेक सम्मत सोंर्िन से ही सोंभि है क्योोंवक सक्षम लोक 

सेिा के अभाि में प्रशासन की भूवमका पूरी तरह वनरस्त हो जारे्र्ी।  

लोक कल्याणकारी राज्य के रूप में भारत की प्रशासवनक र्वतविवधर्ोों 

में िड़े पैमाने पर िृन्वि हुई है। विर्त दशकोों में तथा 21िी ों सदी के इन 

प्रारों वभक िषों में सुशासन की अिधारणा को साथयक िनाने के वलए 

भारत के समक्ष र्ह चुनौती है वक िह प्रशासवनक र्वतविवधर्ोों को 

तावकय कता प्रदान करे। राष्टर ीर्, राज्यीर् तथा स्थानीर् स्तर पर लोक सेिा 

सरोंचना, प्रवक्रर्ा एिों व्यिहार में सकारात्मक सुधार करते हुए 

प्रशासवनक भूवमका को रु्णात्मक िनाने का प्रर्त्न करना अपररहार्य 

हुआ है।  

औद्योर्ीकरण और नर्रीकरण के फैलाि, राज्य के राजनीवतक दशयन 

में िदलाि तथा जनसोंख्या में हो रही िृन्वि की वनरोंतरता ने भारतीर् लोक 

सेिा को नए वसरे से सोंरचना प्रदान करने का दिाि विकवसत वकर्ा है। 

आज लोक सेिा सोंपूणय समाज तथा राजनीवतक अथयव्यिस्था से सोंिोंवधत 

है। सामावजक, आवथयक तथा राजनीवतक िातािरण लोक सेिा से 

प्रभावित है। इन पररन्वस्थवतर्ोों में लोक सेिा से सोंिोंवधत सोंर्िनोों एिों 

पदावधकाररर्ोों के समक्ष र्ह चुनौती है वक नर्ी समस्याओों का 

प्रभािशाली ढोंर् से सामना करें ।  

सामावजक, आवथयक एिों राजनीवतक न्यार् सुवनवश्चत करने हुए सोंविधान 

की प्रस्तािना में वनवहत भािनाओों के तहत लोक सेिा को लोकताोंवत्रक, 

विकेन्द्रीकृत एिों मानिीर् िनाना आिश्यक है। भारत में सामावजक 

वहोंसा एिों अलर्ाििाद तथा आतोंकिाद जोरो पर है। ऐसी न्वस्थवत में 

प्रशासवनक सोंसृ्कवत को सामावजक सौहादय  िनारे् रखने के वलए नए वसरे 

से विकवसत करने की आिश्यकता है।  

राजनीवतक, आवथयक और प्रौद्योवर्की के के्षत्रोों में तीव्र और मौवलक 

पररितयन हो रहे है। इनकी िजह से लोक सेिा में िड़े पररितयनोों की 

जरूरत है। िैवश्वक अथयव्यिस्था में हुए महत्त्वपूणय पररितयनोों के कारण 

एक सक्षम और सुचारू रूप से काम करने िाली लोक सेिा का र्िन 

जरूरी हो र्र्ा है।  

पारदवशयता और जिािदेवहता के अभाि से व्याप्त लोक सेिा को सोंपूणय 

प्रशासवनक व्यिस्था को सशक्त िनाने हेतु नर्ी सोंसृ्कवत के साथ सम्बि 

करने की चुनौती राष्टर  के समक्ष है।  

राज्य के विचारधारात्मक दशयन के पारोंपररक से आधुवनक पररितयन के 

साथ ही प्रशासन की भूवमका में भी आधारभूत पररितयन आता है। इस 

प्रकार रु्िग्रस्तता से ‘कल्याणकाररता’ की न्वस्थवत में राज्य के पररितयन 
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के साथ ही प्रशासन भी ‘कानून व्यिस्था’ िनारे् रखने की भूवमका से 

‘विकासोनु्मखी’ भूवमका की ओर अग्रसर होता है।  

र्वद विकास केन्द्रविन्दु िन जाए, र्ोजना आिश्यक हो जाती है, क्योोंवक 

सुव्यिन्वस्थत एिों िैज्ञावनक र्ोजना के माध्यम से ही अल्पतम अिवध में 

अवधकतम उपलन्वि के वलए समुवचत साधन तथा वनिेश प्रर्ोर् सोंभि 

है। प्रशासन को इस प्रकार नीवत सूत्रीकरण, कार्यक्रम अवभकल्पना, 

प्रर्ोजना प्रिोंध तथा कार्यक्रम मूल्याोंकन की ओर ध्यान देना पड़ता है। 

इन सभी के वलए सक्षम एिों प्रभािी लोक सेिा आिश्यक है।  

िैश्वीकरण द्वारा पे्रररत हावलर्ा पररितयनोों के पररणाम स्वरूप, देश न 

केिल िाजारोों में, िन्वि अपने प्रशासवनक ढााँचोों की रु्णित्ता के सोंिोंध 

में अोंतरायष्टर ीर् रूप से प्रवतस्पधाय कर रहे है। पररिवतयत नीवत के अोंतर्यत 

कम वनधायरणात्मक और अवधक िाजार-पे्रररत दृवष्टकोणोों में अथयव्यिस्था 

के नीवतर्त प्रिोंधन पर िल देते हुए लोक सेिा की नई भूवमका सुझाई 

र्ई है। 

आवथयक प्रणाली में पररितयनोों में फलस्वरूप लोक सेिा के वनर्ोंत्रण और 

जिािदेही तथा साथ ही व्यािसावर्क दावर्त्वोों की नई पररभाषाओों से 

सोंिोंि नई माोंरे् पैदा हुई है।  

लोक सेिा के एक साधन के रूप में लोक सेिकोों को पररितयन के वलए 

तैर्ार रहना चावहरे् वकनु्त आम अनुभि र्ह रहा है वक िे अपने 

विशेषावधकारोों और सोंभािनाओों से जुड़े पररितयनोों का विरोध करते है 

ओर इस प्रकार िे स्वर्ों में धे्यर् िन जाते है।  

ितयमान के सोंदभय में जि लोक सेिा की भूवमका का आज परीक्षण वकर्ा 

जाता है तो र्ह सहज रूप से कहा जा सकता है वक भारतीर् लोक सेिा 

असोंिेदनशील, पदसोपावनक सोंरचना, अपारदवशयता,  अवधनार्किादी 

नेतृत्व शैली, भ्रष्टाचार, पररितयन विरोधी इत्यावद तु्रवटर्ोों की वशकार है। 

प्रशासवनक र्वतविवधर्ोों में विशेषज्ञता को नजरअोंदाज वकर्ा र्र्ा है वक 

प्रशासवनक दक्षता एिों प्रभािशीलता की कीमत पर भारतीर् लोक सेिा 

के पदावधकाररर्ोों के िचयस्व को िनाए रखा र्र्ा है।  

भारतीर् लोक सेिाएों  विकास के कालक्रम से रु्जरकर अपने ितयमान 

रूप में आर्ी है, उनमें उनके सकारात्मक और नकारात्मक दोनोों ही 

पहलू दृष्टव्य है। कार्यकुशलता, र्ोग्यता, अनुशासन, प्रवतििता, वनष्ठा, 

तटस्थता, नेतृत्व रे् सिरु्ण उन्होोंने परम्पराओों से विरासत में पारे् हैं , 

वकनु्त जन साधारण से अलर्ाि, अवभजन िावदता, विविधज्ञ प्रकृवत, 

अोंकुशोों के अभाि में स्ववििेक से कार्य करने की आदत तथा 

राजनीवतज्ञोों को अपना स्वामी न मानकर अपना सहभार्ी समझना आवद 

विशेषताएाँ  उन्हें आज की न्वस्थवत में एक विडम्बनापूणय न्वस्थवत में डालती 

है।  

विवभन्न चुनौवतर्ोों, दिािोों ि विरोधोों ने लोक सेिाओों को ऐसी भूवमका के 

वलए तैर्ार कर वदर्ा जो इवतहास की आिश्यकता होने के साथ-साथ 

रु्र् की अनुरूपता की आिश्यकता भी थी। भारतीर् लोक सेिाएों  

सोंर्िनात्मक दृवष्ट से अभी भी ऐवतहावसक सीमाओों से िाहर नही ों वनकल 

सकी है, वकनु्त िदली हुई पररन्वस्थवतर्ोों में उन्हें नर्ी भूवमकाओों से तथा 

नरे् अोंकुशोों के िीच में अपने आपको प्रसु्तत करने को मजिूर वकर्ा है। 
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