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भारत में लोक प्रशासन: शोध के रुझान और पहल रणवीर ससिंह अरोरा लोक प्रशासन सवभाग आईईसी 

सवश्वसवद्यालय सहमाचल, सारािंश भारत में लोक प्रशासन का अध्ययन पसिमी दृसिकोण से काफी अलग है। 

यह हमारे लोकतिंत्र के सवसभन्न सहतधारकोिं के अिंतसंबिंधोिं पर सनभभर करता है और इससलए अपनाई जाने 

वाली शोध तकनीकें  सैद्ािंसतक के बजाय प्रासिंसगक और वास्तसवक समय की होनी चासहए। इस अनुशासन 

में ससिय शोध में लगे सवद्वानोिं की कमी है और सवषय के सार को समझने में भी कमी है। शोध पद्सतयााँ 

अत्यसधक गसतशील और सवसवध हैं, लेसकन शोधकताभओिं को सिंस्थागत समर्भन की कमी का सामना करना 

पड़ता है और इससे सवषय के सवकास में बाधा आती है। सवेक्षण शोध पद्सतयााँ सबसे असधक स्वीकायभ हैं, 

लेसकन बाहरी प्रभावोिं से बचने के बाद। इस के्षत्र में अिंतः सवषय अनुसिंधान की गुिंजाइश है जो समझ के दायरे 

को व्यापक बनाएगी। आधुसनक तकनीक पर आधाररत नई शोध तकनीकें  उभर रही हैं जो वतभमान जसिल 

पररदृश्य को सिंभालने में सक्षम हैं। इससलए समय की मािंग है सक ज्ञान की हमारी मौसलक समझ के आधार 

पर पाठ्यिम को पुनगभसित सकया जाए तासक इसे वास्तसवक जीवन की स्थस्थसतयोिं में लागू सकया जा सके।  
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पररचय 

भारत में एक अलग अनुशासन के रूप में लोक प्रशासन का अध्ययन 

1930 के दशक में शुरू हुआ, लेसकन भारतीय सवश्वसवद्यालयोिं में एक 

पूणभ सवकससत सवषय के रूप में इसके सवकास में लगभग दो दशक लग 

गए। इस अवसध के दौरान, इस सवषय ने सनयोजन, नीसत सनमाभण, शासन 

और नौकरशाही के सिंदभभ में स्वतिंत्रता के बाद भारत में हुए सवकास को 

शासमल करके अपने मूल सैद्ािंसतक चररत्र से असधक व्यावहाररक रूप 

में सवकससत सकया। यह समकालीन पसिमी पैिनभ से काफी अलग है जो 

अभी भी अमेररका और कुछ यूरोपीय देशोिं द्वारा सिंरसक्षत "नए लोक 

प्रशासन" से प्रभासवत र्ा। इस अवसध के दौरान भारत में सवकससत इस 

अनुशासन के दो अलग-अलग दृसिकोण सामासजक समानता और 

सामासजक सुधार हैं। हाल के वषों में इस अनुशासन के दायरे को 

व्यापक बनाने वाले महत्वपूणभ मुद्ोिं में से एक लोकतिंत्र के सवसभन्न 

सहतधारकोिं जैसे नौकरशाहोिं, राजनेताओिं, वेतन भोसगयोिं और लाभासर्भयोिं 

के बीच अिंतसंबिंध रहा है और इसने प्रशासकोिं के सलए सिंकि की स्थस्थसत 

कैसे पैदा की है। इन मुद्ोिं से सनपिने का वतभमान चलन राजनीसत सवज्ञान, 

ग्रामीण सवकास, शहरी सनयोजन, मानव सिंसाधन सनयोजन आसद जैसे 

सिंबिंसधत सवषयोिं से सवसभन्न तरीकोिं को सिंशे्लसषत करना और एक अलग 

और पद्सतगत दृसिकोण के बजाय एक समग्र समाधान के सार् आना 

है। इसने इस सवषय को शोध सवद्वानोिं और सशक्षासवदोिं के सलए असधक 

व्यावहाररक और सिंदभभ-सवसशि बना सदया है और उनमें से कुछ ने इस 

सवषय को मानव सवज्ञान, अर्भशास्त्र, दशभन, प्रबिंधन और मनोसवज्ञान जैसे 

असधक पारिंपररक सवषयोिं से जोड़कर अिंतः सवषय अनुसिंधान भी शुरू कर 

सदया है। यहााँ तक सक इस सवषय की “सावभजसनक” प्रकृसत भी नागररक-

कें सित दृसिकोण से बदलकर एक व्यापक प्रसतमान बन गई है सजसमें 

नागररक समाज, गैर-सरकारी सिंगिन, िर ेड यूसनयन और हमारे समाज 

में मौजूद सवसभन्न दबाव समूह शासमल हैं। इससलए ध्यान केवल 

“सावभजसनक सहत” से हिकर बडे़ “सावभजसनक मामलोिं” पर चला गया 

है। 

 

पद्धततगत दृतिकोण 

    चूाँसक यह सवषय शुरू में कुछ रूस़िवादी नीसतयोिं और प्रशासन के 

पैिनभ के आधार पर एक अत्यसधक पद्सतगत दृसिकोण के रूप में 

सवकससत हुआ र्ा, इससलए इसे अपने पुरातन, स्थस्थर और अव्यवहाररक 

स्वभाव से बाहर सनकलने में काफी लिंबा समय लगा। इससे सशक्षकोिं 

और शोधकताभओिं के बीच इस सवषय की स्वीकायभता और व्यवहायभता के 

बारे में कई सिंदेह पैदा हुए हैं, सजन्ोिंने इसकी आवश्यकता पर ही सवाल 

उिाना शुरू कर सदया है। इसके अलावा यह तथ्य भी है सक यह सवषय 

अन्य सवषयोिं के सवशेषज्ञोिं जैसे अर्भशास्थस्त्रयोिं, बैंकरोिं, सामासजक 

कायभकताभओिं और यहािं तक सक राजनेताओिं द्वारा सकए गए योगदान को 

पहचानने में सवफल रहता है, सजनकी हमारे नीसतगत सनणभयोिं को आकार 

देने और उन्ें जमीनी स्तर पर लागू करने में महत्वपूणभ भूसमका होती है। 

इससे दो गिंभीर समस्याएिं  पैदा हुई हैं, जो मूल रूप से आपस में जुड़ी हुई 

हैं। पहली है इस सवषय में ससिय रूप से शासमल होने वाले पयाभप्त शोध 

सवद्वानोिं की कमी और दूसरी है इस सवषय के सार के सार्-सार् इसके 

तरीकोिं और नीसतयोिं को समझने की कमी। इसने इस सवसशि रूप से 

सवसवधतापूणभ और समकालीन सवषय के सिंवधभन में बाधा डाली है और 

सामासजक सवज्ञान के एक प्रमुख सवषय के रूप में इसके सवकास में बाधा 

डाली है। इसके सलए सवश्वसवद्यालय अनुदान आयोग जैसी सरकारी 

एजेंससयोिं से सवत्त पोषण की मदद से इस सवषय में शोधकताभओिं की 

भागीदारी ब़िाने के सलए एक योजनाबद् दृसिकोण की आवश्यकता है। 

पाठ्यिम में बदलाव भारतीय सवश्वसवद्यालयोिं में प़िाए जा रहे लोक 

प्रशासन के पाठ्यिम का अध्ययन करने से इस सवषय के छात्रोिं को 

सवसभन्न शोध सवसधयोिं के बारे में प़िाने की आवश्यकता पर सनणभय की 

एकमतता सामने आती है। सामासजक सवज्ञान। ऐसा इससलए है क्ोिंसक 

इस अनुशासन का दायरा बहुत बड़ा है क्ोिंसक इसकी गसतशील प्रकृसत 

और अन्य सवषयोिं के सार् इसके प्रासिंसगक अिंतसंबिंध हैं। इससलए ग्रामीण 

सवकास में अनुसिंधान पद्सत का अध्ययन नीसत सनयोजन से अलग है 

और सरकारी सिंगिनोिं में ई-गवनेंस और मानव सिंसाधन सनयोजन के 

बीच सािंस्थिकीय अवधारणाएाँ  भी अलग हैं। सवेक्षण सवसधयााँ जो इस 

अनुशासन में एक प्रमुख भूसमका सनभाती हैं, वे भी सवसभन्न सिंदभों के 

सार् काफी हद तक सभन्न होती हैं। हालााँसक, यह देखना सनराशाजनक 

है सक वास्तसवक जीवन की समस्याओिं को हल करने में ऐसे व्यावहाररक 

अनुसिंधान अनुप्रयोगोिं पर बहुत कम जोर सदया गया है और अनुसिंधान 

सवसधयोिं का उले्लख केवल एक अध्याय में औपचाररकता के रूप में 

सकया गया है। पररणामस्वरूप, इस अनुशासन के छात्र द्वारा अपनी 

पहल से प्राप्त व्यावहाररक ज्ञान को आवेदन या मान्यता का कोई माध्यम 

नही िं समलता है और यह सामान्य रूप से अनुशासन को समृद् नही िं कर 

सकता है। इससे छात्रोिं द्वारा एक लापरवाह दृसिकोण अपनाया जाता है, 

सजनके शोध सवसधयोिं का अनुप्रयोग वैज्ञासनक और व्यावहाररक दृसिकोण 

के बजाय व्यस्थिगत पसिंद और समस्या कर्न की समझ पर सनभभर 

करता है। ऐसे शोध अध्ययनोिं का कोई व्यावहाररक सनसहतार्भ नही िं है 

और इससलए हमारे समाज में मौजूद सवसवधता और असिंि शोध 

समस्याओिं के बावजूद भारत में इस सवषय का गिंभीर रूप से दोहन नही िं 

सकया गया है। यह तथ्य भारतीय सामासजक सवज्ञान अनुसिंधान पररषद 

(ICSSR) और भारतीय लोक प्रशासन सिंस्थान (IIPA) द्वारा सकए गए 

सवेक्षण ररपोिों में सामने आया है। 

 

शोध तवतधयााँ 

सवेक्षण अनुसिंधान सवसधयााँ सामासजक सवज्ञान के छात्रोिं के बीच बहुत 

लोकसप्रय हैं, खासकर इस सवषय से जुडे़ छात्रोिं के बीच। बहुत से छात्र 

अिंतः सवषय अध्ययन भी अपनाते हैं, जैसे सक बजिीय सनयोजन के सलए 

अर्भशास्त्र के सार् इस सवषय को शासमल करना और नौकरशाहोिं के 

सलए प्रसशक्षण रणनीसतयोिं के सलए मानव सिंसाधन प्रबिंधन के सार्। 

हालााँसक, असधकािंश शोध पररणाम सामान्यीकरण पर पहुाँचते हैं, सजनका 

इस सवषय में बहुत सीसमत अनुप्रयोग है। सचिंता का एक और सबिंदु इस 

सवषय के छात्रोिं और सामासजक सवज्ञान के अन्य सवषयोिं के सवशेषज्ञोिं के 

बीच व्यावहाररक समाधान पर पहुाँचने के सलए सकसी भी चचाभ का अभाव 

है। सवेक्षण सवसधयााँ भारत जैसी जसिल सामासजक व्यवस्था में कई बाहरी 

प्रभावोिं से प्रभासवत हैं और इससलए व्यवहायभ पररणाम प्राप्त करने के 

सलए सनयिंसत्रत के्षत्र प्रयोग सवसध की आवश्यकता है। एक अन्य दृसिकोण 

जो सवेक्षण/साक्षात्कार सवसध की तुलना में काफी गसतशील है, वह है 

सिंदभभगत सभन्नताओिं के आधार पर बदलती भूसमकाओिं की जााँच। यह 

सवसध एक सनसित शोध समस्या को सीसमत तरीके से समझाती है, लेसकन 

मौजूदा सामासजक-आसर्भक और राजनीसतक पृष्ठभूसम के आधार पर 

सवसशि पररणाम देने की क्षमता रखती है। सवज्ञान और प्रौद्योसगकी के 

सवकास के सार् इस अनुशासन में कई नई शोध तकनीकें  सवकससत हुई 

हैं जैसे किं पू्यिर और इलेक्ट्र ॉसनक डेिा-प्रोसेससिंग, ससस्टम दृसिकोण और 
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प्रबिंधन सवज्ञान (मात्रात्मक-उनु्मख उपकरण) सवसधयााँ। इन सवसधयोिं में 

सूचना का व्यवस्थस्थत प्रसिंस्करण शासमल है और असधक वसु्तसनष्ठ और 

सवश्वसनीय पररणाम देते हैं क्ोिंसक वे असधक सिंिा में प्रासिंसगक चरोिं को 

ध्यान में रखते हैं। व्यवसाय प्रबिंधन पेशेवर लोक प्रशासन में सवसभन्न 

सनणभय लेने की प्रसियाओिं का अध्ययन कर रहे हैं क्ोिंसक उनका देश 

की सवशाल आबादी पर बड़ा प्रभाव पड़ता है। डोनाल्ड िुल और गेराल्ड 

अल्बम ने दो प्रकार के सवेक्षण सवसधयोिं, सनणाभयक और बुसनयादी के बीच 

अिंतर सकया है। ”जबसक पहला सवेक्षण सकसी लिंसबत सनणभय के सलए 

जानकारी प्रदान करने के सलए सकया जाता है, बाद वाले मुि रूप से 

वैज्ञासनक ज्ञान की उन्नसत से सिंबिंसधत होते हैं। शोध के दो तरीकोिं के बीच 

मुि अिंतर डेिा के सिंग्रह और सवशे्लषण में शोधकताभ के सनणभय की 

स्वीकायभता में सनसहत है। एक प्रामासणक और स्वीकायभ बुसनयादी सवेक्षण 

दृसिकोण डेिा एकत्र करने के सलए एक गिंभीर प्रयास करता है तासक 

उन्ें वसु्तसनष्ठ रूप से जािंचा जा सके, पररणामी नमूना तु्रसियााँ यादृस्थिक 

होिं व्यवस्थस्थत तु्रसियााँ मापने योग्य होिं और सवशे्लषण के गैर-सनणभयात्मक 

साधनोिं का सहारा सलया जाए। स्वीकायभ पररणाम उत्पन्न करने के सलए 

इसे सडजाइन और कायाभस्थित करने के सलए मौसलक ज्ञान की 

आवश्यकता होती है। दूसरी ओर, सनणभयात्मक सवेक्षण दृसिकोण पर 

आधाररत एक शोध का उपयोग इन गैर-सनणभयात्मक प्रसियाओिं को 

पूरक बनाने और कुछ मामलोिं में प्रसतस्थासपत करने के सलए सकया जाता 

है। 

 

तनष्कर्ष 

इस प्रकार हमारे पास उपलब्ध ज्ञान से अनुसिंधान की सबसे उपयुि 

सवसध चुनने का एक अनूिा पररदृश्य है और इसके सलए अनुसिंधान 

समस्या की जमीनी हकीकत को समझने की बहुत आवश्यकता है 

सजसका हमें सवशे्लषण करने की आवश्यकता है। हालािंसक यह कुछ हद 

तक सच है सक यह अनुशासन उपलब्ध तकनीकोिं और उपकरणोिं पर 

सनभभर करता है, सफर भी यह कहा जा सकता है सक एक अनुशासन के 

रूप में, लोक प्रशासन में सामासजक सवज्ञान की अन्य शाखाओिं की 

तुलना में अध्ययन का दायरा बहुत व्यापक है। समय की मािंग है सक 

लोक प्रशासन में अनुसिंधान पद्सतयोिं के पाठ्यिमोिं को प्रासिंसगक पैिनभ 

और अनुसिंधान में लागू नई सवसधयोिं को ध्यान में रखते हुए पुनगभसित 

सकया जाए। जेम्स चार्ल्भवर्भ ने एक बार देखा र्ा सक "लोक प्रशासन में 

सवसध को मानकीकृत और सनधाभररत नही िं सकया जा सकता है: सवसध स्वयिं 

व्यस्थि है"। इससलए, सकसी भी आधुसनक समाज में, लाभार्ी, आम 

आदमी, श्रसमक, व्यापाररक समुदाय, सवद्वान, प्रशासक और सबसे 

महत्वपूणभ बात, राजनेता उस समाज को आकार देते हैं सजसमें हम रहते 

हैं और यह उनका जसिल अिंतसंबिंध है जो अिंततः  प्रशासन की प्रकृसत, 

अनुसिंधान सिंभावनाओिं और लागू सकए जाने वाले अनुसिंधान सवसधयोिं को 

तय करता है। इस प्रकार यह स्पि है सक इस सवषय में हमारा असधकािंश 

अध्ययन और प्रगसत तर्ा इसका सवकास इस बात पर सनभभर करता है 

सक हम समाज के गसतशील स्वरूपोिं को सकस सीमा तक आत्मसात कर 

पाते हैं तर्ा इस सवषय की सामासजक सवज्ञान की अन्य धाराओिं पर 

सकतनी सनभभरता है। इस पहलू के सार्-सार्, हमें इस सवषय में 

अनुसिंधान पद्सत के सैद्ािंसतक पहलुओिं को समझाने से लेकर के्षत्र 

भ्रमण तर्ा वास्तसवक जीवन के अनुभवोिं जैसे व्यावहाररक प्रदशभन तक 

अपनी सशक्षण सवसधयोिं में कई सुधार लाने होिंगे। इससे छात्रोिं को इस 

सवषय की मूलभूत समझ सवकससत करने तर्ा प्रशाससनक समस्याओिं के 

सलए यर्ार्भवादी और व्यवहायभ समाधान खोजने में मदद समलेगी। सभी 

प्रसतसष्ठत सवद्वानोिं और सशक्षासवदोिं के सलए एक साझा मिंच की भी 

आवश्यकता है, जहााँ वे समय-समय पर समलें तर्ा सवसभन्न मामलोिं में 

अनुसिंधान पद्सत के कायाभियन पर अपने सनष्कषों और अनुभवोिं को 

साझा करें  तर्ा वे स्वीकायभ पररणाम प्राप्त करने में सकतने सफल रहे हैं, 

सजन्ें वास्तसवक जीवन की स्थस्थसतयोिं में लागू सकया जा सकता है। इस 

तरह की बातचीत से नए सवचारोिं और सिंभावनाओिं का उदय भी हो 

सकता है, जो सनसित रूप से सवषय को समृद् करेगा। सरकार को 

अनुसिंधान सवद्वानोिं के बीच समिय स्थासपत करने के सलए सवश्वसवद्यालय 

अनुदान आयोग और भारतीय लोक प्रशासन सिंस्थान जैसी एजेंससयोिं का 

उपयोग करना चासहए, तासक व्यस्थिगत या सिंस्थान स्तर पर सकसी भी 

नए सवचार या खोज का उपयोग रािर ीय स्तर पर इस सवषय को समृद् 

बनाने के सलए सकया जा सके। एक सवषय के रूप में लोक प्रशासन उन 

बहुत कम सवषयोिं में से एक है सजसका राज्य के कामकाज और सवकास 

पर प्रभाव पड़ता है, इससलए शोधकताभओिं और सशक्षासवदोिं की मदद से 

इस सवषय को समृद् करने के सलए प्रभावी कदम उिाए जाने चासहए, 

तासक यह गसतशीलता और लोकसप्रयता की ऊिं चाइयोिं को छू सके, 

सजसका यह पूरी तरह से हकदार है। 
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